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Sécurité Sociale 7 RSO

de la Guadeloupe et de Saint-Martin

Caisse Generale

STRATEGIE RSO DE LA CGSS DE GUADELOUPE ET
DE SAINT-MARTIN

MARCHE DE SERVICES BANCAIRES

CONTEXTE INSTITUTIONNEL

Depuis 2007, la Sécurité Sociale s’est pleinement investie dans une politique de
développement durable matérialisée par Ia mise en ceuvre de trois plans cadre successifs
entre 2007 et 2019.

La nécessité de définir un nouveau cadre fédérateur qui réponde aux attentes des
organismes, les évolutions réglementaires ainsi que les enjeux liés au contexte
international, ont abouti en 2020 a I'élaboration d'un référentiel commun et 4 I'adoption
du concept de « Responsabilité Sociétale des Organisations ».

Ce référentiel s articule autour de 5 engagements (schéma ci-dessous).

Par ailleurs, consciente des enjeux relatifs i la transition écologique, la branche
Assurance Maladie de la Sécurité Sociale en sa qualité dacteur du systéme de santé,
s’est dotée d'une instance de pilotage en 2023 (COPITEC) avec une feuille de route
pour 2024 (annexe 1) conférant une nouvelle dimension a la démarche.
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I- UNE GOUVERNANCE RESPONSABLE
Cette gouvernance responsable se traduit par le biais de divers leviers :
- En intégrant les enjeux RSO dans la stratégie locale de I'organisme

Avec un plan local annuel répondant aux objectifs de développement durable de 'ONU
(ODD) et un projet d’entreprise intégrant des enjeux RSO notamment avec un volet social
et une forte implication territoriale.

- Enrenforgant 'image de marque de I'organisme auprés de ses parties prenantes

La CGSS valorise autant que de besoin ses bonnes pratiques que ce soit aupres de ses
parties prenantes internes ou externes par le biais de divers réseaux d'information

- En communiquant de maniére réguliére et transparente

La création d’instances de proximité au sein de I'organisme et le reporting régulier
permet d’assurer une communication juste et transparente

- En structurant le pilotage de la démarche

Au vu de lintégration des problématiques de la transition écologique, une nouvelle
instance de pilotage globale est en cours de mise en place. Elle aura pour mission de réaliser
le suivi des actions du plan local. Par ailleurs, les projets RSO sont soumis régulierement
en Comité de Direction et au besoin portés en CSE.

Les indicateurs RSO sont collectés annuellement et donnent lieu quand cela est nécessaire
2 des actions correctrices. Le bilan RSO est adossé au rapport d’activité global de
I'organisme.

- En sensibilisant et en mobilisant les collaborateurs autour de sujets RSO

Les salariés sont régulierement sensibilisés et associés a des actions relevant des
Objectifs de Développement Durable de 'ONU.

Notre gouvernance responsable en 2024...
- Instance d’information bimensuelle « Les rendez-vous RH- Manager »
- Refonte du projet d’entreprise

- Lancement du barométre social institutionnel a I'attention des salariés et d'un plan
d’actions idoine

- Séminaire annuel des managers

- Actions de sensibilisation : transition écologique, santé, dialogue social..




IT — UNE RESPONSABILITE SOCIALE INTERNE PREGNANTE

La responsabilité sociale interne et les enjeux forts qui sont portés par le référentiel RSO, sont
de véritable fers de lance pour 'organisme.

En tant qu'employeur socialement responsable, la CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin
s'implique autour de problématiques telles que I'’équité de traitement, la promotion de la santé
et de la qualité de vie au travail ou encore I'employabilité de ses salariés.

Ces thématiques sont mises en ceuvre sur des champs tels que :

- la conciliation vie personnelle/vie professionnelle. Elle peut se traduire par le
pourcentage de salariés en télétravail (44% en 2024) ou encore sur I’accompagnement
dédié aux salariés proches-aidants.

- la promotion de la santé et la qualité de vie au travail. L'organisme conscient des

enjeux forts liés a ces problématiques met en place de nombreuses actions visant &
promouvoir la santé et la qualité de vie au travail avec les partenaires dédiés

- Tl'employabilité du personnel avec un taux de formation des salariés de 78% en 2024

Notre responsabilité sociale interne en 2024...
- Elaboration d’'un SDRH ambitieux

- Mise en place d’actions de prévention et de promotion de la santé (olympiades, séances de
sport, dépistages de maladies cardio-vasculaires, ateliers sur les gestes qui sauvent..)

- Séances de méditation visant a réduire le stress
- Accompagnement des managers sur leurs pratiques
- Accuell de 61 stagiaires

- Webinaire d’'information et préparation au concours d’entrée donnant accés a des fonctions
de cadre dirigeant

- Négociation d’un accord égalité homme-femme, diversité et égalité des chances




III - UNE PRISE EN COMPTE DE NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Notre responsabilité au regard de notre impact environnemental releve de la coordination de
facteurs divers.

3-1 La gestion de nos batiments

La CGSS de Guadeloupe et de Saint-Martin s’est dotée d’un siége social respectant des normes
de construction et d’utilisation de matériaux répondant a des préoccupations écologiques et
durables.

- Eco-construction

Utilisation de bois pour la construction des poutres.

Espaces de stationnement réalisés avec des dalles végétalisées.
- Eco-gestion

Installation photovoltaique en autoconsommation et mobilité électrique avec des bornes de
recharge en libre accés pour le personnel.

Le site est également équipé d’'une GTC (gestion technique centralisée) qui permet de gérer
la minuterie de I'éclairage mais aussi les températures de la climatisation diffusées dans chaque
bureau.

- Gestion de I'eau
Il existe un systéme de récupération des eaux de pluie associé a un dispositif de prétraitement,
pour I'alimentation des sanitaires et I'entretien de sols ainsi que des citernes de récupération
d‘eau de pluie d’'une capacité de 210 m3.

- Conception bio-climatique et performance du batiment

Les facades principales sont orientées Nord / Sud. Ces orientations étant les plus
facile & protéger des rayonnements solaires directs.

Le juste équilibre paroie pleine / paroie vitrée permet d’assurer une pénétration de la lumiére
naturelle 4 I'intérieur des espaces (garant du confort visuel des usagers) tout en limitant la
pénétration de 'énergie solaire et par conséquent la surchauffe du batiment et le recours a la
climatisation pour maintenir une température confortable dans les espaces de bureaux.

3.2 La sensibilisation/formation de nos salariés

En 2024, conformément a la feuille de route de la transition écologique de I'assurance
maladie, 366 salariés ont été sensibilisés a la sobriété énergétique et 22 ont été formés a la
fresque du numérique.

Parallélement, les Agents de Direction ont été formés aux enjeux écologiques et aux leviers
accélérateurs de la transition écologique.



3.3  L’évolution de nos pratiques en termes de mobilité

Dotée d’une plate-forme de co-voiturage dédiée a ses salariés, la CGSS de Guadeloupe et de
Saint-Martin a ceuvré a la prise en compte de son impact environnemental a travers la
sensibilisation et I’évolution des pratiques individuelles.

La mise en place du forfait mobilité durable en 2024 a d’autant plus impliqué les salariés dans
cette optique.

Notre responsabilité environnementale en 2024....

- Mise en place du forfait mobilité durable

- Réalisation d’un audit énergétique

- Organisation d’un village de la mobilité en partenariat avec la DEAL
- Collecte des déchets EEE

- Mise en place d'une plate-forme d’échanges éco-responsable

- Verdissement de la flotte

- Opérations de relamping

IV — NOS INDICATEURS RSO ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL (CPG)

Indicateurs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Cible

Taux annuel
d’absence maladie 1.16% 1.14% 1.12% 1.10% 1.08%
courte durée <8j

Taux de personnel

bénéficiant d'une 66% 67% 68% 69% 70%
formation

professionnelle

Taux d’évolution de -5% par -10% par -15% par -20% par -25% par
la consommation rapport a rapport a rapport a rapport a rapport a
d’énergie 2021 2021 2021 2021 2021

V — LE PLAN LOCAL RSO POUR 2025 (Annexe 2)
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